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1. Qualitatsaspekte des eLearning

Wenn elektronische Medien und allen voran der Com-
puter zum Bestandteil von Lehr- und Lernprozessen
werden, dann sprechen wir von elLearning. Darunter
werden ganz verschiedene Lernszenarien fur Schulung
und Training, Fort- und Weiterbildung sowie der Schul-
und Hochschulausbildung zusammengefasst. Mit dem
Begriff eLearning werden z.B. CBTs (computer-basierte
Trainings), Online-Tutorien, virtuelle Seminare, Video-
konferenzen bis hin zum interaktiven Fernsehen in
Verbindung gebracht.

Die vorliegende Broschire 3 will denjenigen, die an
Aspekten der Qualitat von eLearning interessiert sind,
eine Orientierungshilfe sein. In insgesamt vier Bro-
schiren wird der besondere Blick auf die Nutzlichkeit
von elLearning fir kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) und deren Beschaftigte gerichtet:

Broschire 1: eLearning in der Weiterbildung in KMU
(incl. Glossar)

Broschiire 2: Online-Tutorien

Broschire 3: Qualitatsaspekte des eLearning
Broschure 4: Kostenaspekte des eLearning
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2. Was unterscheidet das Auto von
eLearning?

Beginnen wir kurz mit einer Analogie: Wir alle haben
ein hoch entwickeltes Allgemeinverstandnis von der
Qualitat eines Autos in Bezug auf seine Zuverlassigkeit,
Haltbarkeit, Wertbestandigkeit, Ausstattung, Leistungs-
vermogen, Fahreigenschaften etc. Kein Autohersteller
kann sich leisten, eines dieser Qualitatskriterien aul3er
Acht zu lassen. Auf hohem Niveau erfullen alle Anbieter
von Autos mit nur noch geringen Unterschieden diese
hier genannten und noch eine Vielzahl weiterer
Qualitatskriterien. Beim eLearning sind wir von einem
vergleichbaren Allgemeinwissen Uber Qualitats-
standards noch weit entfernt.

Mit vielen Héhen und Tiefen bildet sich seit Mitte der
1990er Jahre insbesondere durch die Nutzung des
Internet und des WorldWideWeb der Markt fiir eLearning
mit seinen Angeboten, Programmen, Produkten und
Leistungen allmahlich erst heraus. Auf dem Weg zur
massenhaften Anwendung in der allgemeinen und
beruflichen Fort- und Weiterbildung, in Schulen und
Hochschulen wird auch hier ein Allgemeinverstéandnis
fur Qualitatsstandards in Verbindung mit den verschie-
denen Formen des eLearning entstehen.

In Fachkreisen und in einer Vielzahl von Qualitatszirkeln
(Ehlers, 2003) hat sich bereits ein umfangreiches Wissen
Uber die vielfaltige Praxis des eLearning angesammelt.
Dieses Wissen flieRt in einen fortschreitend héheren
Erkenntnisstand iber eLearning. Darauf bezogen bzw.
daraus abgeleitet entstehen neue und verbesserte
Konzepte fur die Weiterentwicklung in der Praxis, wie
es der Fortschritt von den Anfangen des eLearning bis
zu dem heute erreichten Entwicklungsstand zeigt. Im
Wettbewerb entstehen "Best Practice"-Beispiele. Durch
die Betonung von Qualitatsaspekten und dem Nachweis
Qualitat sichernder MalRnahmen wird elLearning
verstarkt Anerkennung und Verbreitung finden. Wie die
Erfahrungen zeigen, lasst sich auf dem Weg dahin auch
hier aus Fehlern lernen.
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3. Aus Fehlern wird man klug

Ubertrieben hohe Erwartungen wurden in den Anfangen
des eLearning mit den damit einher gehenden Innova-
tionen in Verbindung gebracht. Dabei wurden die
Erwartungen auf die neuen Technologien gerichtet, als
ob es allein einer neuen Technik bedurfe, um Lernen
erfolgreicher, effizienter und womdoglich nachhaltiger
zu realisieren. Auch wurden mit der Euphorie Uber die
grenzenlosen neuen Mdglichkeiten, die die neuen
Medien bei ihrer Anwendung in eLearning-Konzepten
versprachen, Vorstellungen vom selbst gesteuerten,
autonomen Lernenden entwickelt, die sich inzwischen
als grobe Fehleinschatzung herausstellen.

Nicht in jedem Falle garantiert eine noch so ausgeklu-
gelte Multimedia-Prasentation, dass Lernen zum
Kinderspiel wird. Auch die Qualitat des Unterrichts wird
sich durch noch so moderne Technik nicht automatisch
verbessern.

Erfahrungen mit eLearning zeigen, dass eLearning dann
als ernsthafte Alternative zum herkdmmlichen Unterricht
in Betracht gezogen werden kann, wenn:

I der zeitliche Aufwand und die Kosten der Entwicklung
von eLearning wirtschaftlich vertretbar sind;

I bei der Entwicklung und Anwendung von eLearning
die rasche Weiterentwicklung neuer Technologien
bertcksichtigt wird;

I die Rekrutierung, Qualifizierung und Fortbildung
von Lehrpersonen fur die spezifischen Anforderungen
im eLearning gewahrleistet ist;

I der Fort- und Weiterbildungsbedarf identifiziert wird,
der sich besonders fir Formen des eLearning eignet;

I eLearning ein anerkannter und integrierter Bestandteil
der Personal- und Organisationsentwicklung im
Unternehmen wird;

I die eingesetzte Technologie eLearning durch reibungs-
lose Funktionstuichtigkeit ermdéglicht und unterstitzt;

I eLearning auf Wirksamkeit und Nachhaltigkeit gerichtet
ist und der Lernende Unterstiitzung und Anerkennung
erfahrt;

I das Verhaltnis von Arbeit, Lernen und Freizeit neu
bestimmt wird, um eLearning zur Entfaltung kommen

zu lassen;

I eine neue Weiterbildungskultur mit eLearning in
Verbindung gebracht wird.
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4. Auf dem Weg zum Gutesiegel fur
eLearning

Qualitéat stellt sich ein, wenn Grundvoraussetzungen
erfullt sind, die sowohl die Sicht des Lernenden aus
auch die des Unternehmens beriicksichtigen: Flr den
Lernenden, der erstmals dem eLearning-Format begeg-
net, muss der Einstieg in das eLearning einfach gehalten
werden. Multimedial vermittelte Inhalte miissen einfach
verstehbar, padagogisch-didaktisch gut aufbereitet und
technisch leicht zuganglich sein. Darliber hinaus sollte
ein Tutor als Lernbegleiter die Lernenden zum Weiter-
lernen motivieren und diese bei Bedarf auch ,,an die
Hand nehmen.“

Fur das Unternehmen ist entscheidend, dass elLearning
zur betrieblichen Problemldsung beitragt und dies nach
Abschluss einer eLearning-MalRnahme auch tUberprift
wird. Das schlief3t vor allem die Frage ein, ob die
Lernenden tatséchlich das gelernt haben, was sie gemaf}
vorher genau definierter Lernziele lernen sollten. Die
weitestgehende Anforderung an die Qualitat von
eLearning schlie3t auch die Frage nach den Wirkungen
der eLearning-MaRnahme auf die Verbesserung des
Arbeitsprozesses ein.

Die bisherigen Ausfiihrungen machen deutlich, dass
das Spektrum fur Qualitatsaspekte des eLearning sehr
weitreichend ist. Es beginnt bei der jeweils angemes-
senen Technologie (der Achtzylinder-Motor fir das
wendige und kompakte Stadtauto...), gefolgt von dem
fur das elLearning geeigneten Inhalt und dessen
Prasentation. Darlber hinaus umfal3t es die in der
neuen Lernumgebung qualifizierten Lehrenden und
Lernenden einschlieBlich ihrer Interaktion und
Kommunikation. Last but not least reicht es bis zum
Stellenwert des eLearning im Unternehmen inklusive
der damit verbundenen Wirtschaftlichkeits- und
Nachhaltigkeitsaspekte.

Bei dieser hier angedeuteten Breite des Spektrums der
Qualitatskriterien des eLearning darf nicht Ubersehen
werden, dass im Mittelpunkt aller Betrachtungen die
Lernenden stehen. Auch unter optimalen Rahmenbe-
dingungen wird eLearning nur dann gelingen, wenn die
Lernenden ihre Fort- und Weiterbildungsziele erreichen,
die sie unter herkdmmlichen Rahmenbedingungen nicht
oder nicht vergleichbar gut erreichen wirden.

Nun wissen wir alle aus eigener Erfahrung, wie sehr wir
uns beim Lernen von anderen Lernenden unterscheiden.
Folglich sind standardisierte eLearning-Angebote eher
zum Scheitern verurteilt als flexibel gestaltete, mit
denen unterschiedliche Talente von Lernenden ange-
sprochen und individuelle Méglichkeiten der Entfaltung
und Kompetenzentwicklung gegeben werden.

Die Qualitat von eLearning wird aus der Sicht der
Lernenden subjektiv beurteilt. Fir den mehr zur
Selbstorganisation beféhigten Lernenden kommt es
auf die Darbietung des Inhalts, dessen Verstandlichkeit
und Nutzlichkeit an. Fur den Lernenden, der den
Austausch mit anderen sucht, wird die Mdglichkeiten
der Interaktion und der Gruppenarbeit wichtig sein. Der
Zielorientierte dagegen mdchte sich sein eigenes Tempo
geben, wahrend der Kommunikative eine Struktur und
einen Ablauf flir gemeinsames Lernen erwartet.

Da, wie aufgezeigt, die Praferenzen der einzelnen
Lernenden sehr weit auseinander gehen koénnen, ist
die Qualitat des eLearning Angebotes auch danach zu
beurteilen, wie sehr es gelingt, individuellen und somit
unterschiedlichen Praferenzen der Lernenden entgegen-
zukommen.
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Nachdem Qualitatsaspekte des eLearning aus ver-
schiedenen Blickwinkeln betrachtet wurden, stellt sich
nun die Frage nach den Qualitats-Wegweisern. Diese
sollten moglichst viele der in Betracht gezogenen
Aspekte bertcksichtigen und als eine Art Checkliste
zur Hand genommen werden kdnnen.

Ein Beispiel liefert die IHK.Online-Akademie. Sie lasst
ihre Lernarrangements von einer unabhangigen Jury
nach 52 Qualitétskriterien Uberprifen, die sich auf die
folgenden Aspekte eines eLearning-Angebotes, -Konzep-
tes oder -Programms beziehen:

I Installation und Technik ("Verlief die Installation
problemlos?", "Lauffahigkeit: ohne Systemabsturze
und fehlerfrei?", "Ist das Programm stabil gegentiber
unerwarteten Lernereingaben und/oder Fehlbedien-
ungen?" u.a.)

I Fachliche Beurteilung ("Sind die Inhalte auf aktuellem
Stand?", "Sind die Inhalte fachlich richtig?")

I Methodisch-didaktische Qualitat ("Sind die einzelnen
Phasen des Konzeptes aufeinander abgestimmt
(Prasenz-, Offline-, Onlinephasen)?", "Sind die Inhalte
zielgruppengerecht aufbereitet? Insbesondere in
Bezug auf Vorwissen und verwendete Technologie",
"Sind Zusammenfassungen vorhanden und separat
ansteuerbar?" u.a.)

I Interaktivitat/Betreuung/Kommunikation (hier wird
zwischen unbetreuten und betreuten Angeboten
unterschieden...)

I Wissensstandermittlung und Lernzielkontrollen ("Gibt
es einen Einstufungstest?", "Prufen die Aufgaben die
vermittelten Inhalte?", "...Wird eine aussagekraftige
Bewertung ggf. mit Lernempfehlungen gegeben?"
u.a.)

I Design und Multimedialitat ("Benutzeroberflache
zielgruppengerecht?", "Sinnvoller Einsatz der Medien
(Visualisierung/Illustration)?" u.a.)

I Navigation, Werkzeuge und Hilfsmittel ("Gibt es
eine Einfuhrung in die Kursbedienung?", "Weil3 der
Lerner zu jeder Zeit, an welcher Stelle er sich
befindet?" u.a.)

Fur die Nutzer von eLearning, fur Unternehmen und ihre
Mitarbeitenden hat die IHK.Online-Akademie ebenfalls
"IHK-Tipps zum Erfolg von eLearning" zusammengestellt,
die in der Form einer Checkliste mit 65 Hinweisen zur
Verfuigung stehen.

eLearning Angebote, die sich an den hier genannten
Qualitatskriterien und an der Checkliste zur Planung,
Durchfuhrung und Nachbereitung einer MalRhahme
messen lassen, sprechen fur ein gut durchdachtes
Konzept und kénnen fir eine Teilnahme wie auch fur
einen Einsatz im Unternehmen ernsthaft in Betracht
gezogen werden.*

Die hier vorgestellten Qualitatstandards der IHK.Online.
Akademie werden sich weiter entwickeln, insbesondere
dann, wenn es im internationalen Wettbewerb um die
hochste Qualitat des eLearning geht (Ehlers 2003;
CEDEFOP; ODL QC Standards; u.a.).
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5. eLearning und "Blended Learning"

Blended Learning ist dadurch gekennzeichnet, dass
Formen des eLearning didaktisch sinnvoll mit Formen
traditionellen Prasenzlernens verkniipft werden.
Présenz- und Online-Phasen wechseln einander ab.

Die Kombination von unterschiedlichen Vorgehens-
weisen und Methoden im Unterricht kann ganz allgemein
als vorteilhaft angesehen werden. Insofern macht auch
die Idee vom Mix traditioneller Formen des Lernens mit
Formen des eLearning Sinn.

Wird allerdings ein schlecht entwickeltes eLearning im
Konzept von Blended Learning durch gewohnte Formen
des Prasenzunterrichts aufgefangen, um dadurch die
Mangel des einen Systems durch das andere zu kompen-
sieren, wird die Lern-MaRnahme keinen nachhaltigen
Erfolg haben. In solchen Fallen wird mit dem Element
eLearning eine Modernitat vorgetauscht, die den
Aufwand nicht lohnt.

In seiner qualitativ hochwertigen Form ist Blended
Learning darauf gerichtet, die Vorteile der modernen
Medien in neuen Lernszenarien mit den Vorteilen
herkdmmlichen Unterrichts zu verknlUpfen. Insofern ist
eLearning ein wichtiger Bestandteil des Blended
Learning und deshalb gelten alle Anforderungen an ein
qualitativ hochwertiges elLearning auch fur das
entsprechende Element im Konzept des Blended
Learning.

6. Worauf es schlie3lich ankommt beim
eLearning

elLearning bietet ungeahnte Mdglichkeiten fur Quali-
fizierung, Weiterbildung und das lebenslange Lernen.
Mit Hilfe neuer Medien kann Lernen zu jeder Zeit und
an jedem Ort stattfinden, ob in hoch individualisierter
Form oder aber auch als Gruppenlernprozess, ob als
reines eLearning oder in Kombination mit Formen des
uns vertrauten Klassenraum bezogenen Lernens. Es
kommt darauf an, dass die neuen Mdglichkeiten in
ausgeklugelten, qualitativ hochwertigen Lernarrange-
ments realisiert werden. eLearning verlangt von allen
Beteiligten ein Umdenken.

Die Erfahrungen zeigen, dass elLearning dann seine
Potentiale am besten entfaltet, wenn auf der Ebene der
Lernarrangements Lernberatung und tutorielle Betreuung
integriert sind und die Lernziele mit denen der Personal-
und Organisationsentwicklung des Unternehmens in
Einklang gebracht werden.
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7. Vom Qualitatsmanagement zum
Bildungscontrolling

Gelingt es, eLearning mit individuellen Lernerfolgen,
Teilnehmerzufriedenheit (Akzeptanz) und mit messbaren
Wirkungen der Weiterbildung am Arbeitsplatz und im
Unternehmen in Verbindung zu bringen, so werden
unter Qualitatsgesichtspunkten die Ziele fur eine
erfolgreiche Weiterbildungsmafinahme erreicht. Neben
der Qualitat muss aber auch die Wirtschaftlichkeit
beachtet werden, damit mit eLearning auch nachhaltige
Wirkungen erzielt werden.

Die Broschire zum Thema "Kostenaspekte des
eLearning" schlief3t sich - so betrachtet - als Nachstes
an, denn erst in der Verknupfung von Qualitat mit Wirt-
schaftlichkeit erzielen Weiterbildungsmaf3nahmen ihren
durchschlagenden Erfolg.

eLearning in Niedersachsen

Das Kompetenzzentrum elLearning Niedersachsen der
nordmedia (www.elearning-zentrum.de) bietet eine
erste neutrale Anlaufstelle fir Informationen. Im Auftrag
des Niedersachsischen Ministeriums fur Inneres und
Sport bindelt es Informationen Uber eLearning im Land
und stellt diese der interessierten Offentlichkeit zur
Verfligung. Darliber hinaus bietet es auch weitergehende
individuelle Leistungen fir Unternehmen in Form einer
kostenlosen, unabhangigen Erstberatungen an. Das
Kompetenzzentrum arbeitet darliber hinaus mit weiteren
Partnern zusammen, unter anderem mit dem Verband
eLearning Business Norddeutschland e.V. (www.vebn.
de), in dem sich Vertreter aus Unternehmen, Weiter-
bildungseinrichtungen und Universitaten organisiert
haben. Hier kann bei Bedarf auf ein breites Spektrum
fachkundiger und fundierter Erfahrungen, Empfehlungen
und Angebote zuriickgegriffen werden.
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